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A corrosio do carater, de Richard Senneft (2]ownaossic

Diante do um mundo em constante mudanga, 0 sociologo esmdunk{erj\‘
o Richard Sennett (1943- ) investiga como as lmnsformngbes‘d’as relaf()e; de
trabalho tiveram desdobramentos nas vidas pessoais dos individuos, Sennett
busca compreender a transicdo do capitalismo fordista, centrado no modelo
de gestio hierarquizado, em que a administragao exerce controle sobre todos
0 dcpart,xrnr_'nxos, setotes ¢ individuos, para o capitalismo flexivel (ver Con-
ceitos sociolbgicos). Neste, a gestao horizontalizada exige maior participagdo
dos trabalhadores no processo de produgao. Além disso, valoriza-se o trabalho
criativo, inteligente e verstil,

® Richard Sennelt (1943- ) é professor de

a primei 5 Sociologia da Universidade de Nova lorque
Embora parega, a primeira vista, que as transformacoes recentes das rela- o wg o School of Economics. Torriou-
Goes de trabalho tenham sido positivas, pois tenderiam 3 valorizagao da auto- -se reconhecido nos meios académicos

i brasileiros por seus livros O declinio do
nomia, cooperagdo e criatividade dos trabalhadores, Richard Serinett tece duras m—. -l o s
criticas ao novo modelo capitalista de produgao. Para o autor, a substituicio da [10] Orientago diddtica.
gestao hierdrquica por urna gestao "participativa’, em que os valores do trabalho em equipe sao exaltados de modo

constante, corresponde a uma nova forma de controle sobre os trabalhadores,

No capitalismo flexivel, os trabalhadores assumem maltiplas funcdes, conforme as necessidades imediatas de seus
grupos de trabalho. Por um lado, os trabalhadores necessitam aderir 3 I6gica de cooperagdo no interior das equipes

de trabalho, a fim de alcangar o éxito conjunto. Mas, por outro, a competiao se impde entre as diversas equipes de
trabalho, que $3o comparadas e avaliadas a todo instante.

Diante da ambigua relagao de trabalho que envolve momentos de cooperagao e competicao, Sennett demonstra
a estratéqis adotada pelos trabalhadores da “arte de fingir”. Desse modo, o trabalho em equipe se converte em uma
espéeie de teatro e o5 trabalhadores se transformam em atores que utilizam as mascaras de cooperagao, lideranca, co-

municaq2o e iniciativa na relacao com os membros de sua equipe, em que dificilmente o trabalhador revela aos demais
mermbros da empresa o seu verdadeiro ey’

Além disso, ainsercao do trabalho em equipe temimportante pa
Em tal modelo, a alta administracdo das empresas estabelece as me
dores, sern apontar 05 meios para tanto.

pel-a‘concentracao sem a centralizagao de poder”
tas e 0s objetivos a serem atingidos pelos trabalha-

Leitura sociolgica ,

Estratégias empresariais de “concentragio sem centralizagio”

1.1 O controle pode ser estabelecido mstituindo-se metas de producio ou lucro parta uma ampla

variedade de grupos na organizacio, que cada unidade tem liberdade de cumprir da maneira que julgar
adequada. Essa liberdade, no entanto, ¢ especiosa. E raro as organizagoes flexiveis estabelecerem metas
de facil cumpnimento; em geral as unidades sio pressionadas a produzir ou ganhar muito mais do que
estd em suas capacidades imediatas. As realidades de oferta e procura raramente estio em sincronia com

egsas metas; o esforgo € para forcar cada vez mais as unidades, apesar dessas realidades, uma pressio que
vern da alta administragio da instiwiczo. |...)
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SENNETT, Richard. A corrosdo do cardier: consequencias pestonis do trsbalho 1o novo Especiosa: lusoria, engangsa. E
capitalsmo, Traducao de Mapeos Santarnid. Rio de Jadeiio ecord, 2009, p. 65
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mo flevivel, enfraquece
alealdade ¢ o compromisso, Pa
firn de elucidar o tonsequénclas pesyoaiy

Quro aspecto CaIINCo do Capitabivrmo flexivel diz reve
10 A% DOVAS DXPAGANCIAL F NAdaL 30 Lempo de trabalho Tm
vee das jomnacias fixas para tixios os trabalbiadoes. olserya-se §
tentatnva de compot tm mosak o de tempa de traballo. com ;wx.
S0as trabalhando om hordioy ¢ turmos diferentes, de m.Mn..r.w M
empresas funcionem a todo indtante Qu, ainda. eshiatégias como

. . Y T\ ) e .
A transferdnuia do senwo que sena ealizado da empresa pata 0§ # A alveacda ehicibing edimiutada peds distotengges
\ . e 2 ’ vl
e snominado "home office’ | e prbinias M eqipet e aldangan e
trabatho em casa, tambeém denaminado *hor ‘w"‘““_‘“ gera vima five a5y 20 @vtye oy
O Qutor sustenta Que, POrMais quie e3sas rotinas flexiveis de tra ITORIn WAGRINANM

0 antem garantir maior iberdade ao trabathador, na realida :
;\c:'z:\'::::w:;ma uma nova forma de contiole que se encontia : «I.\|?(r:f:.:: “;1:;:;::::":. ‘:'; |: « '|: ::\::‘c: ::;‘:::l: 'n‘:\l !:.“;;:;: |
AW de alho em casa. por mals que aparente ser vantajosa 3o 1y Aclor, i i :

:n\‘x:“:'x:‘,:‘n::(n::v:‘: n:nprm.\dmv'\, Porum lada existe a dificuldade do tabathador em vmlw.!n (." 0% h; m!;. :4 ;l::,‘,':,

vidades pmﬁ-s\mnm\ e avida pessoal, Por outio, 0s empregadores lemem perder o controle sobwe a pro ljl,» .,‘ ; ‘..

de seus empregados, estipulando diterentes formas de controle darotina de trabalho, por meio de recursos l:r( nn; Wi ‘.

como e-maik, t;‘l«‘!'m\r\(‘\, videoconferngias, el Nesse sentido, as relagOes de trabalho deixam de ser pautadas por formas

de submissdo face aface, paa serem substituidas por aparatos de controle tecnoldogico
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Capitalismo flexivel ¢ as dindmicas de home office

[..J Hoje as formas tradicionais de trabalho a distancia diferenciam.se
bastante do fendmenoa queassistimos hoje nasorganizacoes, O Home-( Wice
ou teletrabalho, viabilizado pelas T1Cs (leenologia da Informagao ¢ da
Comunicacio) que permitem a vintualizagdo do espago ¢ do lempo, nio ¢
apenas nova forma de organizar o trabalho, [ile transforma o trabalho de
“um Jugar para ir” em uma atividade que pode ser feia qualquer hora ¢
em qualquer lugar. Mais do que isso, ele impacta o proprio signilicado de
OTRANZag0. Se os individuos podem trabalhar em
quer momento, ndo ¢ mais 1o facil de
notempo. elas esticam suas fronteiras no Espaco porque os teletrabalhadao.
res podem estar em qualquer lugar, elas s¢ esticam no te
horarios convencionais do escritdrio Il
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qualquer Tugar e a qual-
Mrcar as onganizagoes no espago ¢

mpo. porque o trabalho nao esta mats AT aos
ROSEMEERG, Lillian (3ehy,

¥ida nas empresas. Web
teletrabalho.

rah Vicire OLIVE 1A
Arligm, 2% aul 2002
Parayuahdade-de vida.o produty

Hhzabeth Sonza A npottancia o home office oy teletraballn PN qualudacde oy
Disponivel e “hup Zwww webhartigos LOMVAT W i pniane g e hotne office. oy
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Wviduo que exerce o home office oy telotrabatho podem s afota
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No livio A corrosdo do carater, Richard Senneyy demanstia como 4 Nova Otdem”® capialista, definida ¢ OMO capsitaliy.-
aformacio do cardter doy inthividios, aletang o valores umanas Enenckiy comg
12 1anto, aptesenta an leitor s diferentes histdriag o vida de
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Sennett descreve Enrico como tim inuigrante que se estabeleceu nos Estadas Unidas e consequin constras sua vids
¢ de st familia trabathando mais de 20 anos como faxinelro em um prédio comercidl. O principal obetra de vida de
Ennco era culdar de sua familia e poupar economias para a futura faculdade dos filhos O autor aponta que tanto Enico
oMo Muitos outros de sua geragdo tinham uma visdo linear do tempo em suas vidas, na qual as Conguistas materisls
e profisstonais eram graduals, cumulativas e previsiveis. O trabatho de Enrico Ihe permitiu comprar €, 403 poucos, tefor
mar a casa em que morou por quase toda a vida, assim como investir na educagao dos fithos. Desse mado, Sua vida fol
sendo construida 20s poucos, sem mudangas abruptas, assentada sobre bases séiidas (trabalho, familia, comundade)

Vinte e cinco anos depois, Sennett encontia, em um aeroporto, Rico, o fitho de Enrico, e observa a distdncia nos
estilos de vida do pai e do filho. Sennett descobre que Rico se formou em Engenhania Elétrica, concretizando o desejo
do pai de mobilidade social. No entanto, diferentemente da histéria de vida do pai, marcada pela tradigdo e estabifida-
de. o filho defendia a necessidade de se manter aberto as mudangas e oportunidades, mesmo que elas implicassem
possiveis niscos. Diante de tal pensamento, Rico e sua familia mudaram de cidade pelo menos quatro vezes, nos Gltimos
14 anos, todos em razéo de novas oportunidades profissionais.

Rico manifesta que, embora tenha alcangado o tao esperado sucesso material e profissional, isso ndo significou a
garantia de sua realizagao pessoal. Ele relata seu temor em perder o controle sobre a propria vida, na medida em que
percebe as consequéncias de uma Idgica imediatista, voltada para as conquistas de curto prazo e para as constantes
mudangas as quais é obrigado a se submeter, Seguindo essa linha de raciocinio, Rico argumenta: como ¢ possivel
manter relacionamentos familiares sélidos, com valores como compromisso miituo e confianca, em meio & escassez
de valores das relagdes de trabalho e consumo? Como buscar objetivos familiares de longo prazo em uma sociedade
de curto prazo? £, mesmo, como manter relagdes sociais duréveis em um mundo onde tudo ¢ descartdvel?

Qe
e
Ie=lsy Leitura sociologica
e~ N I L EE
5_7:% [...] Enrico inha uma narrativa para a sua vida, linear e cumulativa, uma narratva que fazia sentido

num mundo altamente burocrdtico. Rico vive num mundo caracterizado, ao contrario, pela flexibilidade
e 0 fluxo a cuno prazo; esse mundo nio oferece muita coisa, econdmica ou socialmente, para a narratva.
As empresas se dividem ou fundem, empregos surgem e desaparecem, como fatos sem ligagdes. ...} A
maioria das pessoas, porém, ndo se sente a vontade com a mudanga desse modo indiferente, neghgente.

»

SENNETT, Richard, A corrosdo do cardter, consequéncias pessoats do trahalho no novo capizalismo. Traduglo de Marcos Santarmsa. Rios de
Jangiro: Record, 2009. p. 31-32

Com base no relato de Rico, Richard Sennett demonstra que
as dinamicas de trabalho no capitalismo flexivel, marcadas por
relagdes de curto prazo, enfraqueceram os L30s S entre s
individuos. As relagdes de “curto prazo’ corroem a confianga, 3
lealdade @ o compromisso mutuo entre as pessoas 190 porque
as expendncias de conflanga entre as pessods s0 se consolidam
com o tempo de convivéncia. A flexibilidide e a rapidez day te-
lagbes de tabalho se sobrepdem a vida famitiar dos indwiduos,
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O conflito geracional presente nas diferentes expec tathvay pessoais ¢
profissionais dos Individuos reflete coma as transfarmagies nd organizagdd do
trabatho e na produgdo material de Dens dfetam a maneina como s relagdes
familiares @ pessoals 530 estabeleciday




